附件2

项目服务要求及供应商选择
一、项目服务要求

    供应商应根据子包要求服务内容对下列服务要求提供服务方案，子包不涉及的内容可以不响应。

（一）供应商应保证本项目所含仪器设备正常运转，不影响实验室正常检测工作，尽可能降低安全风险隐患。

（二）服务响应时间要求：
1.供应商应提供服务电话热线：固定电话和移动电话，24小时内均可拨打咨询。

2.供应商提供服务时应达到的服务响应时间要求：2小时内做出服务响应，提供远程顾问帮助服务，协助指导实验室技术人员排除故障或故障确认（0:00－8:00时间段除外）。
3.带▲的仪器设备，供应商应承诺由原生产厂家或原生产厂家授权的公司负责维修维护。带▲的仪器设备，应在5个工作日内安排工程师到现场诊断和解决硬件故障。其余仪器，应在3个工作日内安排工程师到现场诊断和解决硬件故障。

（三）子包一的服务内容包括：通风系统、通风和环境监控系统、消防和水电系统、气体管路系统等的维修维护、定期巡检、保养和安全检查；相关新风系统、通风柜、风机管路、变频器、线路管路、消防设施等的配件更新；维修维护后续清理工作；每月开展一次定期巡检、保养和安全检查，并做好相关记录。项目含人工、维修维护所需的配件等所有费用。配件更换费用包括但不限于：变频器、风机电机、水泵、过滤器、汇流排、排风机、排风管、压差表、冷冻水管保温棉、各类控制阀、各类线路管路、各类显示器和面板、通风柜零部件、红外感应零部件、防爆零部件、消防零部件、消防气体、电力电缆、水龙头、密封条等所有维持仪器设备正常运转所需的配件更换。
（四）子包二的服务内容包括：实验室仪器设备、辅助设施的维修维护，含人工费、上门费及维修维护所需10万元以内的配件费用等所有费用；污水处理系统的全包维修维护、保养、安全检查，以及维修维护后续的清理工作，含人工费、上门费、维修维护所需的配件费用等所有费用；污水处理系统维修维护项目应每月开展一次定期巡检、保养和安全检查，并做好相关记录。
（五）供应商必须保证为本项目所含设备提供维修维护服务时，所更换备件为原厂提供认证合格的备件，现场服务所用零部件均为新部件。

（六）供应商应对实验室设备操作人员提供必要的技术支持、设备使用操作培训及合理化建议。

（七）供应商实施的所有维修维护工作必须保证基本不影响采购人实验室的正常工作，根据实际工作情况安排现场服务。

（八）服务价格：按需现场维修维护费用、更换配件费用不得超过市场价的110%。维修维护由供应商自行负责的，上门基本维修费（含2小时工时）最高不超过500元/次，维修工时费（超过基本维修2小时工时以外的）每小时最高不超过250元/小时；由供应商委托其他厂家维修的，收费标准不得超过生产厂家或其授权维修机构报价的110%。

（九）报价方式：子包一响应供应商应报出项目申请总价，申请总价应包括子包一要求的所有费用；子包二响应供应商应在第一项第（八）点“服务价格”的限价内报折扣率。

（十）供应商在服务期满时，应对服务期内产生的费用明细和相关维修维护情况进行汇总，并提供给采购人。

（十一）采购人会不定期组织仪器设备使用和负责人员对供应商的服务响应时间、服务收费、维修能力及效果等服务质量进行评价，连续3次评价不合格的，采购人有权单方取消供应商的服务资格。

（十二）本项目实施过程中产生的意外、造成的非必要损失和人员伤亡事故等均由供应商承担全部责任。

二、供应商的选择

由采购人组织评审小组分别对每个子包的申请供应商及其递交的材料进行评审。对符合本公告第三条“服务供应商的要求”的供应商，进行综合评分，选择综合评分最高者为项目服务供应商。

（一）评审办法

1.本项目采用综合评分法。

2.本项目按各包组进行独立评审，按包组的自然顺序进行评审。

（二）评审标准

1.本次评审共分为技术评审、商务评审、价格评审三部分。三部分总分为100分，其中各部分权重如下：

	评分方法
	技术
	商务
	价格

	综合评分法
	60%
	20%
	20%


A、技术评价标准（60分）

	序号
	评审内容
	评审标准
	分值

	1
	总体服务方案
	服务方案周全、可实施性高，合理性、可行性强，对不可预见因素分析透彻10分；
服务方案较为全面，可实施性较高，具有一定的合理性、可行性，对不可预见因素分析比较到位6分；
服务方案不全面，可实施性、合理化、可行性一般，对不可预见因素分析不全面1分；

不提供不得分。
	10分

	2
	服务内容响应情况
	服务内容符合公告文件的规定程度，满分10分，每一项不符合扣2分，扣完为止。（有要求提供证明文件的以证明文件为准）
	10分

	3
	维修维护资质能力
	带▲的设施、设备，维修维护供应商为仪器原生产厂家或原生产厂家授权的公司，得5分。

2.申请维修维护供应商有经验满五年的工程师，每人得1分，总分不超过5分。

（生产厂家授权的维修公司提供授权证明，维修工程师提供社保证明及工作经历证明）
	10分

	4
	维保更换备件
	需原厂维保更换的备件应是原厂提供认证合格的零配件，满足设备运行要求,不会给设备带来危害，备件供应100%保障，满足得10分，否则不得分。

（对相应服务包组提供承诺函，格式自拟）
	10分

	5
	突发时间响应情况
	根据各投标人的响应时间长短进行横向比较：

响应时间最短，排名第一名的，得10分；

响应时间次之，排名第二名的，得6分；

其余，得1分。

（提供承诺函，格式自拟）
	10分

	6
	附加增值服务
	根据供应商提供的附加增值服务（如操作培训、提供仪器常用耗材免费更换等）进行横向对比，对比最优得10分，对比良好得6分，对比较差得1分，无增值服务得0分。
	10分

	合计
	60分


B、商务评价标准（20分）

	序号
	评审内容
	评审标准
	分值

	1
	同类项目经验
	2022年以来申请供应商的同类项目经验，每个1分，满分6分。

（提供服务合同复印件为准，关键页即可）
	6分

	2
	客户评价（评价为满意或类似好评的方可得分）
	同类项目获得客户评价满意或以上，每提供1个得2分，本项最高8分。

（提供客户评价意见）
	8分

	3
	企业认证体系
	1.申请供应商具有ISO14001环境体系认证证书且在有效期内的，得2分；
2. 申请供应商具有ISO9001质量管理体系认证证书且在有效期内的，得2分；
3. 申请供应商具有ISO45001职业健康安全管理体系认证证书且在有效期内的，得2分。
（提供证书证明文件，未提供或提供不符合上述要求的不得分）
	6分

	合计
	20分


C、价格评审（20分）

价格分统一采用低价优先法计算，即满足公告文件要求且价格最低的报价（或折扣率）为评审基准价，其价格分为满分。其他申请供应商的价格分统一按照下列公式计算：评分=（评审基准价／报价）×价格权重×100。其中子包二维修服务项目以服务价格要求为基准计算，申请供应商可以报折扣率作为报价。

进度安排

1.投标文件提交完成后，采购人评审工作在资料递交截止后7个工作日内完成。

2．拟选定的供应商将在广州市农业农村局网站公示（三个自然日），公示期无异议本所将与供应商签订服务协议。

3.如果部分子包没有符合供应商，采购人将对该子包另行采购相关服务。
